
信息使用与信息管理部门沟通协调机制 医信专-001-2024

第 1 页 共 4 页

成 飞 医 院
管理规章制度

医信专—001—2024

批准：张鹏

信息使用与信息管理部门沟通协调机制

修订记录：
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第一章 总 则

第一条 为了使科室各项计划目标顺利实现，信息部必须与

其他临床科室密切配合，相互协调，依据正确的政策、原则和工

作计划，运用恰当的方式方法，及时排除各种障碍，促进医院信

息系统的正常运转和工作全面发展，特制订成飞医院信息使用与

信息管理部门沟通协调机制。

第二章 信息的使用

第二条 信息的使用应做好记录，做到遇到问题及时沟通解决，

建立问题处理记录本，涉及到系统代码等信息部不能解决的问题做好

记录并交软件公司解决。

第三条 平时应注意与各科室负责人沟通，了解使用者遇到的问

题及时反馈，方便临床工作。

第三章 沟通协调机制

第四条 建立信息反馈

1、建立信息反馈，信息反馈存根（在信息部登记平台留存），协

调完成信息化建设的相关科室使用。各科室应对信息化建设工作高度

的重视，抓紧组织落实，增强科室间的协作能力。

第五条 情况通报

1、各科室在使用过程中有情况应及时通报信息部，各科室有建

议权、知情权，对信息化建设的过程应知道并做到有好的想法可以直
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接向相关负责人员建议。

第六条 责任追究

1、在使用过程出现破坏系统等现象进行责任追究，有知情不报

同时进行追责。

第七条 做好系统使用的培训

1、系统使用培训是各科室完成信息化建设首要的一步，良好的

沟通也从这里开始，好的培训会使应用人员在短时间内掌握软件，做

好系统使用培训，并留存培训记录。

第四章 主要领导主持

第八条 推进医院电子病历信息化建设，院领导每年有不少于 1

次主持协调沟通，促进信息化建设推进。

第五章 附 则

第九条 本制度经医院党委会审议批准。

第十条 原制度自 2024 年 7 月 15 日作废

第十一条 本制度自 2024 年 7 月 16 日起施行。

第十二条 本制度由信息部编制并负责解释。
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附件：成飞医院信息系统使用与管理沟通协调流程
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